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POLITICA DE CALIDAD

La CALIDAD y su mejora son responsabilidad de todas y cada una de las personas de la empresa y en
primer lugar de su GERENCIA.

La CALIDAD, es un factor clave en la supervivencia de la Organizacion.

La CALIDAD, es consecuencia de una correcta y exhaustiva planificacion, ejecucion y revisidn periddica
del Sistema de la Calidad.

La CALIDAD, solo puede interpretarse, como permanente cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

La CALIDAD, es susceptible de un PLAN DE MEJORA CONTINUA. Los fallos, se deben utilizar para hacer
PREVENCION y eliminar las causas que los han producido.

La CALIDAD, de nuestro esfuerzo y de nuestra Organizacién, debera orientarse hacia la satisfaccién del
CLIENTE.

La CALIDAD y su mejora, no pueden darse sin la mejora de los Recursos Humanos, por ello la Gerencia
prestara la maxima atencién a la formacién y cualificacién de todo el personal de la Organizacién.

La CALIDAD prestard la maxima atencion al desarrollo y mejora de las nuevas metodologias y
tecnologias de la comunicacion a nuestro alcance.

La CALIDAD, exige actitudes de colaboracién y participacion a TODOS los niveles y de todo el personal

de la empresa y para ello, la INFORMACION, COMUNICACION y FORMACION, son indispensables.

Para tener éxito en la Politica de la Calidad enunciada, esta Gerencia solicita la adhesién vy
participacién de todos, a todos los niveles, tanto en sus actuaciones individuales como cuando forman
parte de grupos de trabajo, con el fin de establecer y mantener al dia un Sistema de la Calidad que
asegure la satisfaccién de nuestros clientes.

Esta politica sera revisada, como minimo, una vez al afio.
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